Prozess zur Lésung von Aufgaben COM/ON/FOUR®

Gesellschatft fir Personal- und Organisationsentwicklung mbH

Aufgaben kdonnen Probleme, Herausforderungen,
Projekte, Situationsaufgaben etc. beinhalten

Problem- \ Ziel- Lésungs- SLicli Lésungs- \ Erfolgs-
—— dungs- )
analyse definition / suche findung umsetzung/ kontrolle
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Ziel und Voraussetzungen COM/ON/FOUR®

Gesellschatft fir Personal- und Organisationsentwicklung mbH

Ziel des Losungsprozesses (z. B. bei Problemen, Herausforderungen, Situations-
aufgaben):

Differenz zwischen der IST-Situation und der durch die Anforderungen gegebene SOLL-
Situation auf optimale Weise zu uberwinden

@ Delta
—

Voraussetzungen fir die Aufgabenlésung I

Situations- Fachwissen  Methoden/ Erfahrung
kenntnisse Techniken

Losung /
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Problemanalyse COM/ON/FOUR®

Gesellschatft fir Personal- und Organisationsentwicklung mbH

Problem-
analyse

1. Problemdefinition ‘

2 Problem identifizieren
2 Ort identifizieren, an dem das Problem auftritt
&5 Problem prazise und konkret beschreiben

2. Analyse der Problemursachen

&5 Ursachen finden
& Zusammenhange zwischen Problem und Ursachen aufzeigen
&5 Eingriffspunkte feststellen
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Zieldefinition COM/ON/FOUR®

Gesellschatft fir Personal- und Organisationsentwicklung mbH

Ziel-
definition

1. Beschreibung des Zielinhalts

& Zielbeschreibung an Wirkungen orientieren,
die mit der L6sung des Problems erzielt werden sollen

O-

S

3. Festlegung des zeitlichen Rahmens und der erforderlichen Ressourcen

2. Festlegung des Zielausmalies

& Messgrol3en festlegen

& Termin flr die Zielerreichung festlegen
& finanzielle, personelle und materielle Ressourcen festlegen
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Losungssuche COM/ON/FOUR®

Gesellschatft fir Personal- und Organisationsentwicklung mbH

Problem-\_ Ziel- LOosungs- dES:]SCSfieI- Losungs- \ Erfolgs-
analyse definition / suyche findgng umsetzung” kontrolle

1. Losungsfindung

& LOsungsideen formulieren
& einzelne Losungselemente zur Losung zusammenfigen

2. Uberprifung der Losungen

& Losungen auf Einhaltung der definierten Ziele tberprifen
& LOsungen auf Vollstandigkeit prifen
& LOosungen auf Umsetzbarkeit prifen
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Entscheidungsfindung COM/ON/FOUR®

Gesellschatft fir Personal- und Organisationsentwicklung mbH

Entscheil-
dungs-
findung
1. Bewertung der Losungen
& Losungsvarianten systematisch bewerten ‘

2. Auswahl der geeigneten LOsung

& Entscheidung fur die optimale Losung treffen
- abhangig von den Auswirkungen die die Ldsung
auf die Situation und das Problem hat
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Losungsumsetzung COM/ON/FOUR®

Gesellschatft fir Personal- und Organisationsentwicklung mbH

Problem-\ Ziel- LOosungs- E:tnsgg_el- LOosungs- Erfolgs-
analyse definition / suche findung umsetzung kontrolle

1. Erstellung eines Mal3inahmenplans

& Mal3nahmenplan zur Umsetzung der gewéhlten Losung ausarbeiten

2. Realisierung

2 Mallhahmen umsetzen
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Erfolgskontrolle COM/ON/FOUR®

Gesellschatft fir Personal- und Organisationsentwicklung mbH

Problem-\ Ziel- Losungs- ES;SCSh_eI_ Losungs- \Erfolgs- \
analyse definition / suche findgng umsetzung

1. Uberprufung der Losungsumsetzung

& Ergebnisse prufen
& Verbesserungen feststellen und anstof3en

B

2. generelle EinfUhrung der Mal3nahmen

&5 bei Bedarf erfolgreich umgesetzte Mal3nahmen
standardisieren und einftihren

& Erfahrungen an Kollegen, Partner , Lieferanten, Kunden etc. weitergeben

& bei Bedarf Betelligte/Betroffene schulen
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